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Zusammenfassung

Das Projekt , Digital-Kompass: Digitale Teilhabe fiir Menschen mit besonderen
Aufklarungsbedarfen” (im Weiteren auch: Digital-Kompass) wurde in den
Jahren 2022 bis 2025 von der BAGSO - Bundesarbeitsgemeinschaft der
Seniorenorganisationen e.V. (BAGSO) und Deutschland sicher im Netz e.V. (DsiN)
umgesetzt. Das Institut Fiir Sozialdkonomische Strukturanalysen (SOSTRA,
Berlin) hat das Projekt evaluiert. Im Rahmen des Digital-Kompass-Projektes
wurden bundesweit insgesamt Gber 250 Standorte aufgebaut. Sie wurden
Uberwiegend an Einrichtungen und Angebote angedockt, die bereits etabliert
sind und eine relativ gesicherte Perspektive haben.

Ziel war es in allen Bereichen, digitale Barrieren abzubauen und digitale Teilhabe
zu ermoglichen. Mit dem aktuellen Digital-Kompass-Projekt sollten gezielt
Menschen mit besonderen Aufklarungsbedarfen erreicht werden. Das meint
insbesondere Menschen mit einer Seh- oder einer Hérbeeintrachtigung und
Menschen mit Mobilitdtsbeeintrachtigungen. Dafiir wurden unterschiedliche
Arbeitspakete durchgefihrt.

Weil diese Aufgabe Fiir Wissensvermittelnde im Bereich Digitalisierung fir
Menschen mit Hor- und Sehbeeintrachtigungen mit besonderen Heraus-
forderungen verbunden ist, wurde von der BAGSO in enger Zusammenarbeit
mit dem Deutschen Blinden- und Sehbehindertenverband e.V. (DBSV) sowie
dem Deutschen Schwerhérigenbund e. V. (DSB) ein Curriculum erarbeitet.
Interessierte Personen hatten die Moglichkeit, kostenlos an einer Schulung
teilzunehmen, die ihnen wichtige Informationen zum Erkennen und zum
Umgang mit Menschen mit Hor- und Sehbeeintrachtigungen bieten sollten. Im
Ergebnis sollten die Schulungsteilnehmenden angeregt werden, Angebote fir
Seh-und / oder Horbeeintrachtigte zu 6ffnen und barrierearm zu gestalten,
neue Angebote zu entwickeln und in ihrer Region zu unterbreiten.
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Ein weiterer wichtiger Teil des Projekts waren die digitalen Lern-Tandems.
Dieses Angebot wurde von Deutschland sicher im Netz e. V. (DsiN) gemeinsam
mit der Universitat Vechta organisiert und es konnten insgesamt iber 300
Lern-Tandems an neun Universitdaten und Hochschulen vermittelt werden. Die
Tandems arbeiteten iber einen Zeitraum von neun Wochen zusammen. Die
Idee: Das Konzept der Lern-Tandems setzt darauf, generationeniibergreifendes
Lernen digital in die eigenen vier Wande zu verlagern fiir Menschen, die
Angebote vor Ort nicht oder nur schwer aufsuchen kénnen. Digital erfahrene
Studierende und Menschen, die Neues an ihrem Smartphone, Tablet oder
Computer lernen mochten, wurden in Zweier-Teams zusammengebracht. Der
Austausch erfolgte nach individuellen Vorlieben, beispielsweise via Telefon,
Chat, E-Mail oder Videoanruf. Sie konnten so orts- und zeitungebunden
gemeinsam Themen und Bedarfe abstimmen und individuell lernen.

AulRerdem wurden im Projektzeitraum 300 Online-Veranstaltungen mit der
Verbraucher Initiative e.V. zu aktuellen Verbraucherthemen wie beispielsweise
Kl, Gesundheitsthemen, Barrierefreiheit, der Aufbau von Digital-Kompass
Standorten oder auch Sicherheit im Internet. Insgesamt konnten so tiber
10.000 Teilnehmende erreicht werden.

Ergebnisse des Schulungsangebots

Das Schulungsangebot wurde vor allem von Personen genutzt, die bereits
Erfahrung darin haben, Wissen zu vermitteln - viele davon auch im Bereich
Digitalisierung. Nur etwa ein Fiinftel hatte jedoch Vorerfahrung im Umgang
mit Menschen, die eine Seh- oder Horbeeintrachtigung haben. Das zeigt, wie
wichtig gezielte Schulungen fiir die Arbeit mit dieser Zielgruppe sind.

Der wichtigste Grund fir die Teilnahme war der Wunsch, kiinftig eigene
Angebote zur Vermittlung digitaler Fahigkeiten fiir Menschen mit Seh- oder



Digital
Kompass
D @ 6

Horbeeintrachtigung in Einrichtungen oder Organisationen anzubieten.

In Gesprachen wurde deutlich, dass die Teilnehmenden mehr Gber die
Beeintrachtigungen erfahren wollten, um besser auf die Bediirfnisse dieser
Menschen eingehen zu kénnen. AuRBerdem wollten sie mehr iber technische
Hilfsmittel lernen, die Betroffenen im Alltag helfen kénnen.

Fast ein Viertel der Teilnehmenden war schon langer auf der Suche nach genau
so einem Schulungsangebot. Der Digital-Kompass konnte hier offenbar eine
wichtige Liicke schliel3en.

Die Bekanntmachung des Angebots erfolgte vor allem durch die
Projektverantwortlichen und ihre Webseite — das Team der BAGSO und
von Deutschland sicher im Netz e. V. Sie waren Fiir 70 % der Befragten die
Hauptinformationsquelle.

Die groRe Mehrheit der Teilnehmenden fihlte sich durch die Schulung gut
unterstitzt: Sie haben gelernt, wie man Seh- oder Hérbeeintrachtigungen
erkennt, wie man sensibel mit betroffenen Menschen umgeht und wie man sie
richtig anspricht. Viele gaben an, sich nach der Schulung sicherer im Umgang mit
der Zielgruppe zu fihlen.

Die Schulung half aulRerdem dabei, sich besser in die Lebenssituation von
Betroffenen hineinzuversetzen. Es wurde ein Uberblick (iber technische
Hilfsmittel und Tools gegeben, die den Alltag von Menschen mit Seh- oder
Horbeeintrachtigung erleichtern konnen.

Die Inhalte wurden verstandlich vermittelt. Die meisten empfanden die
Schulung als praxisnah, auch wenn es hier etwas unterschiedlichere Meinungen
gab als bei anderen Aspekten. Insgesamt bewerteten die Befragten das
Angebot im Durchschnitt mit der Schulnote 1,7.



Digital
Kompass
D @ 6

Nach der Schulung sagten 95 %, dass sie Menschen mit Seh- oder
Horbeeintrachtigung beim Einstieg in die digitale Welt unterstiitzen mochten.
Das zeigt, wie viel Engagement durch das Angebot geweckt wurde!

In weiteren Gesprachen wurde deutlich, dass es ein groRes Interesse an
weiterfiihrenden Unterstiitzungsangeboten gibt — vor allem an praktischen
HilFen, zum Beispiel:

* Ubersichten iiber passende Tools und Angebote

* Informationen zu neuen Trends, etwa zur Nutzung von Kinstlicher Intelligenz
(z. B. automatische Bildbeschreibungen)

* Tipps fir die Arbeit mit speziellen Gruppen, z. B. blinde Menschen

Auch die Zusammenarbeit mit den Selbstvertretungen — dem Deutschen
Blinden- und Sehbehindertenverband (DBSV) und dem Deutschen
Schwerhorigenbund (DSB) - zeigte wichtige Ergebnisse:

Das Projekt hat das Verstandnis fiir die Bediirfnisse beider Zielgruppen gestarkt
und ihre Sichtbarkeit erh6ht. Gleichzeitig wurden neue Bedarfe deutlich:

* Mehr Vernetzung der beteiligten Akteurinnen und Akteure

Mehr Austausch von Erfahrungen

Weitere, vertiefende Qualifizierungen fir Engagierte

Und ganz wichtig: Die betroffenen Menschen selbst brauchen mehr aktive
Unterstiitzung beim Zugang zu Angeboten
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Erkenntnisse aus der Arbeit
der digitalen Lern-Tandems

Die Ergebnisse zeigen: Die meisten dlteren Menschen konnten ihre Fahigkeiten
im Umgang mit digitalen Medien verbessern. Ein Drittel von ihnen sagte

sogar, ihre Kenntnisse hatten sich sehr verbessert. Das zeigt, dass es deutliche
Lernerfolge gab.

Auch insgesamt waren die Riickmeldungen sehr positiv. Die meisten dlteren
Menschen waren zufrieden mit dem Tandem und wiirden die Teilnahme
weiterempfehlen. Die Idee, gemeinsam in einem Zweier-Team zu lernen, kam
ebenfalls gut an: Fast alle fanden das Modell gut, viele sogar sehr gut.

Viele Teilnehmende sagten, dass sie viel von ihren Tandempartnerinnen

und -partnern gelernt und neue Blickwinkel kennengelernt haben. Auch die
Studierenden sagten, dass sie durch den Austausch mit den dlteren Menschen
neue Perspektiven gewonnen haben. Das zeigt: Der Austausch zwischen Jung
und Alt hat gut funktioniert.

In vielen Fallen sind wahrend der neun Wochen wertvolle Beziehungen
entstanden. Manche Tandems haben den Kontakt auch nach dem offiziellen
Ende der Zusammenarbeit weitergefiihrt. Viele dltere Menschen wiinschten
sich, dass die Tandemphase verlangert wird oder dass es eine Moglichkeit

fFir eine ldngerfristige Verbindung gibt. Ein weiterer Wunsch war, dass die
Tandempartnerinnern und -partner ndher beieinander wohnen, damit man sich
auch personlich treffen kann.

In Gesprachen mit den dlteren Menschen und Studierenden wurde deutlich:
Viele altere Teilnehmende wollten unbedingt lernen, weil sie Angst hatten, den
Anschluss an die digitale Welt zu verlieren. Sie halten es fir wichtig, sich mit der
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Technik auszukennen. Besonders gut fanden sie die persoénliche 1:1-Betreuung,
bei der individuell auf ihre Fragen und Bediirfnisse eingegangen wurde.

Die Treffen in den Tandems waren sehr unterschiedlich gestaltet — je nach
Bedarf der dlteren Menschen. Die Studierenden berichteten, dass die
Vorbereitung und Unterstitzung oft mehr Zeit und Aufwand erfordert hat, als
sie zunachst gedacht hatten.

Die alteren Teilnehmenden haben nicht nur viel gelernt — es zeigt sich auch,
dass sie durch das Angebot mehr soziale Teilhabe erleben konnten. Das wird
besonders daran deutlich, dass einige der Teilnehmenden auch weit nach der
Laufzeit hinaus noch in Kontakt stehen.

Und auch Fiir die Studierenden war es ein Gewinn: Sie sammelten wichtige
Erfahrungen im Umgang mit dlteren Menschen und konnten ihre eigenen
Fahigkeiten erweitern.

Fazit: Das Lern-Tandem war fir beide Seiten ein Erfolg — eine echte Win-Win-
Situation.

Erkenntnisse aus den
Online-Veranstaltungen

Im Projekt Digital-Kompass wurden verschiedene Online-Veranstaltungen
angeboten. Diese richteten sich an Menschen, die sich fiir Digitalisierung
interessieren — nicht nur an Fachleute. Besonders viele altere Personen, die
ehrenamtlich aktiv sind, haben daran teilgenommen (Durchschnittsalter:
63 Jahre).
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Die wichtigste Motivation war ganz klar: Interesse am Thema.
Die Angebote wurden von den Teilnehmenden sehr positiv bewertet:

* Die Inhalte waren interessant und gut erklart.

* Es gab hilfreiche Tipps, wo man weitere Infos finden kann.

* Praxisndhe, Aktualitdt und die umfassende Behandlung der Themen wurden
gelobt.

* Die meisten fihlten sich in der Lage, das neu gewonnene Wissen im Alltag
anzuwenden.

Fast alle gaben an, im Anschluss weiterfiihrende Informationen haben zu
wollen. Damit haben die Angebote ihr Ziel erreicht, ndmlich die Lust auf mehr
Wissen zu wecken.

Technische Hiirden gab es kaum: Nur wenige brauchten Unterstiitzung,
die groRe Mehrheit kam allein zurecht.

Flr viele war das Online-Format ein echter Vorteil:

* Etwa ein Drittel konnte aufgrund eingeschrankter Mobilitat sonst gar
nicht teilnehmen.

* Videokonferenzen ermdglichen also mehr Menschen die Teilnahme.

* Zudem erleichterte das Format die Vereinbarkeit mit anderen Aufgaben
(Hobbys, Familie, Beruf oder Ehrenamt).

Am Ende zeigten rund 60% der Befragten Interesse an weiteren Themen.

Kurz gesagt: Die Online-Angebote kamen sehr gut an, waren leicht verstandlich
und haben viele altere Menschen erreicht. Besonders praktisch war, dass durch
die digitale Form auch Personen teilnehmen konnten, die sonst nicht mobil sind,
und dass sich die Veranstaltungen gut mit dem Alltag verbinden liel3en.
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Auf einen Blick

Schulungsangebot

Motivation: Gezielte Suche nach dem Schulungsangebot

Lernerfolg: Schulung starkt Fahigkeit, Hor- und Sehbeeintrachtigungen zu
erkennen, sensibel zu handeln und Betroffene anzusprechen

Ergebnis: Gestarktes Sicherheitsgefihl im Umgang mit der Zielgruppe und
besseres Einflihlungsvermogen in ihre Lebenssituation

Motivation nach der Schulung: Engagierte mochten die Zielgruppe beim
Einstieg in die digitale Welt unterstiitzen und Angebote aus- und aufbauen
Zusammenarbeit mit dem DBSV und DSB: Erhohtes Verstandnis und
Sichtbarkeit der Zielgruppe

Fazit: Die Schulungen sind bedarfsgerecht und schlieen eine Liicke!

Lern-Tandems

Lernerfolg: Altere Teilnehmende verbessern digitale Fihigkeiten
Positive Rickmeldungen: Hohe Zufriedenheit mit dem Tandem;
Weiterempfehlung grol3

Tandem-Modell: 1:1-Lernen kommt gut an; Jung/Alt schafft neue
Perspektiven.

Motivation zur Teilnahme: Angst, den digitalen Anschluss zu verlieren;
personliche 1:1-Betreuung geschatzt.

Vielfalt: Sozialer Nutzen fir beide Seiten

Fazit: Win-Win Fir Alt und Jung; starkt Fahigkeiten und Teilhabe

10
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Online-Veranstaltungen

* Wahrnehmung der Angebote: leicht verstandlich und gut erklart

* Zielgruppe: besonders dltere, ehrenamtliche Menschen wurden erreicht

* Barrierefreiheit und Teilhabe: Mobilitdtshindernisse wurden reduziert

* Alltagstauglichkeit: Teilnahme gut mit dem Alltag vereinbar

* Lern- und Weiterbildungsbereitschaft: hohes Interesse an weiteren Themen

* Fazit: Grolser Bedarf an einfach aufbereiteten und verstandlichen
Verbraucherthemen

Der Digital-Kompass greift auf unterschiedlichen Ebenen wichtige Bedarfe
auf und kann einen Beitrag dazu leisten, digitale Teilhabe zu ermoglichen
und Barrieren abzubauen!

Digital-Kompass Standorte

Uber 250 Standorte wurden qualifiziert und zahlreiche weitere
Multiplikatorinnen und Multiplikatoren haben an der Schulung teilgenommen.

Lern-Tandems

Es konnte Gber 330 Lern-Tandems bis zum Sommersemester 2025 vermittelt
werden und neun Hochschulen und Universitdten haben sich beteiligt.

1
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Meldungen in Print, Online, Radio, TV
(lokal, regional & bundesweit)

Top Mediengattungen | Reichweite | Anzahl

Mediengattungen Reichweite ~  Anzahl
Print 40,474,408 1.174
LW ]
Online Medien 37.153.933 304
s ] ]
Radia 2.905.361 7
[+ i
v 1.419.090 26
== =
Agenturen 0 4

Stand: 30.8.25

Materialien

Uber 45 Materialien wurden entwickelt und bestindig aktualisiert. Sie stehen
zum Download und Giberwiegend in gedruckter Form zur Verfiigung. Die
Nachfrage bleibt konstant hoch. Dariiber hinaus wurden 20 Podcast Folgen
mit dem Themenschwerpunkt ,Digitale Teilhabe von Personen mit Sinnes-
und Mobilitatsbeeintrachtigung fir Betroffene, Multiplikatorinnen und
Multiplikatoren und Interessierte”, moderiert vom ,Inklusator” Sascha Lang
veroffentlicht.

Online-Formate

Es haben Giber 340 Online-Veranstaltungen im Rahmen des Projekts
stattgefunden.

12
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Webseite

Ende August 2025 verzeichnete das Portal insgesamt 121.167 (neue)
Besucherinnen und Besucher.

Social Media

Der Facebook-Kanal des Digital-Kompass zahlte im August 2025
insgesamt 939 Followerinnen und Follower.

Newsletter

Der quartalsweise Versand des Newsletters konnte auf 6.302 Abonnentinnen
und Abonnenten ausgeweitet werden.

13
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Ansprechpartnerin fir Lehr- und Lernmaterialien

BAGSO Service Gesellschaft
E-Mail: info@digital-kompass.de
Internet: www.digital-kompass.de

Verbundprojektpartner
’.ﬁ;;\ Deutschland
bagso \Q_ '§ sicher im Netz

Projektpartner

i3, Deutscher Blinden- und
:: Sehbehindertenverband
e eV (DBSV)

Hiren - Verstehen - Engagieren

Gefordert durch:

* Bundesministerium
& der Justiz und
fiir Verbraucherschutz

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages

Bundesverband

Die Verbraucher

Gemeinsam digitale Barrieren iiberwinden

www.digital-kompass.de
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